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 نحوه بازیابی پسورد در ایمیل اکسیژن

 به دو صورت امکان پذیر می باشد:در صورت انجام تنظیمات اولیه چنانچه پسورد خود را فراموش کرده باشید بازیابی پسورد 

 از روش سوال امنیتی  (1

 ایمیل شخصیاز روش ارسال به  (2

 تنظیمات سوال امنیتی

 ( در قسمت پایین سمت چپ صفحه وب میل کلیک نماییدsettings)علامت چرخ دنده و سپس  settingsابتدا بر روی (1
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 کلیک نمایید  CREDENTIAL RECOVERYبر روی گزینه  GENERALدر صفحه باز شده در تب (2

 

 

 .درج نماییدو پاسخ مناسب را سوال امنیتی خود را انتخاب نموده  (3
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وارد را انتخاب نموده و سوال و جواب مناسب را  Write my own question(چنانچه بخواهید خودتان سوال را طرح نمایید گزینه 4

  .)به عنوان مثال شماره ملی شخص رو سوال نماید(کنید

 

 .بزنید تا تنظیمات شما ذخیره شود SAVE & CLOSEکلیک کرده و در پایان بر روی  UPDATE(بر روی گزینه 5
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 نحوه بازیابی پسورد از طریق سوال امنیتی 

 کیلک نمایید. ?Forgot password(در صفحه اصلی بر روی لینک 1

 

 کلیک کنید. NEXT(نام کاربری خود را وارد نموده و بر روی 2
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  NEXTمربوطه وارد کرده و بر روی را انتخاب نموده و پاسخ مناسب را در قسمت   Answer the secret question( گزینه 3

 کلیک نمایید.

 

کلیک کنید تا اطلاعات شما ذخیره CHANGE PASSWORD (اکنون پسورد دلخواه تان را به همراه تکرار آن وارد نموده و بر روی  4

 شش کاراکتر و ترکیبی از حروف و اعداد باشد(پسورد شما حداقل )دقت نمایید گردد.
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 د با پسورد جدیدتان لاگین نمایید.اکنون می توانی

 

 شخصی  پسورد به ایمیل نام کاربری یا  تنظیمات ارسال

 ( در قسمت پایین سمت چپ صفحه وب میل کلیک نماییدsettings)علامت چرخ دنده و سپس  settings(ابتدا بر روی 1

 

 کلیک نمایید  MOREبر روی گزینه  GENERAL(در صفحه باز شده در تب 2
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و بر روی  را وارد کنیدو ...   yahoo mailیا   gmail ایمیل دیگر خودتان مانند :Personal email فیلد detailsصفحه (در 3

UPDATE  کلیک نمایید . 

 

 .بزنید تا تنظیمات شما ذخیره شود SAVE & CLOSE( در پایان بر روی 4 
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  پسورد از طریق ارسال به ایمیل شخصینحوه بازیابی 

 کلیک نمایید   Forgot passwordدر صورت فراموشی پسورد بر روی لینک در صفحه اصلی لاگین (1

 

 کلیک نمایید.  NEXTنام کاربری خود را وارد نموده و بر روی (2
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 کیک نمایید NEXTرا انتخاب نموده و بر روی  Send an email to my personal email addressدر این مرحله (3
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)دقت فرمایید پسورد دلخواه تان را انتخاب نمایید.بر روی آن می توانید  نشما ارسال می شود که با کلیک کرد ی(اکنون لینکی برا5

 دریافت گرد  Spamممکن هست ایمیل در قسمت 

  ایمیل نام کاربرینحوه بازیابی 

 کلیک نمایید.  Forgot usernameدر صفحه اصلی لاگین بر روی لینک (1

 

)ممکن گردد.نام کاربری ایمیل رازی برای شما ارسال  کلیک نمایید تاSEND EMAIL  و بر روی  (ایمیل شخصی خود را وارد نمایید2

 ارسال گردد( Spamهست به پوشه 
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 ( نام کاربری خود را مشاهده نمایید. ... Gmail or Yahoo mail orلاگین به ایمیل شخصی تان )(اکنون شما می توانید با 3

 تهیه و تنظیم:فناوری اطلاعات دانشگاه رازی                                          


